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/ Prezado cliente,

Estamos cientes que o tempo de cada um é precioso e, esperar costuma causar sensacdes
desagrodéveis. No entanto, d|gumds vezes, este tempo é extremamente necessario para que os
processos sejam concluidos com sucesso.

Para que vocé possa compreender melhor o processo de preparo e administragdo do seu
tratamento, elaboramos esse manual que contempla orientagdes e informagdes importantes para
garantir sua seguranga e sua satisfagdo.

* Todos os atendimentos séo marcados conforme o recurso necessério (tempo da aplicagdo,
sala de tratamento ou procedimento). O cumprimento do hordrio marcado é fundamental.
Por isso, faca contato com a equipe de enfermagem com o méximo de antecedéncia se
houver necessidade de modificar sua agenda.

e Chegue preferencialmente 15 minutos antes da hora marcada.

¢ Atolerdncia de atraso é de 30 minutos, quando ndo comunicado ou acordado previamente.
Este tempo deve ser respeitado pois existe uma programacdo subsequente para a sala
reservada.

* Tratamentos que requeiram exames laboratoriais e consultas médicas para liberagéo da
aplicagdio:

o No dia da sua quimioterapia, ao término do tratamento, certifique-se que possui
requisicdo de exames de sangue para o préximo ciclo. Confira o agendamento da sua
préxima aplicagdio com a equipe de enfermagem.

o Colete seu exame de sangue 48 horas antes do seu agendamento. Sinalize ao
laboratério que vocé esté em tratamento e necessita urgéncia na liberagdio do resultado.
Atente para que a laudo seja liberado no prazo pelo laboratério. Sempre que possivel,

o envie o laudo no dia anterior para recepcao@clinionco.com.br. No dia da aplicagéo
traga os exames laboratoriais pré-quimio em mdos, impresso ou salvos no celular.
Marque sua consulta médica com pelo menos 1 hora de antecedéncia do seu
tratamento. Nd&o esquesa que profocolos longos (com mais de 6 horas de duragéio)

o sdo iniciados apenas nos primeiros horérios da manha.

Sempre que possivel, marque sua consulta no dia anterior da aplicacéio.
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Aplicacdo de injetaveis - Sala de Procedimentos:
. Medicagdes injetaveis (inframuscular ou subcuténeo) ou procedimentos que ndo
o necessitem de pré-medicacdo e outros cuidados sdo agendados na Sala de
Procedimentos. Nesta sala, a chamada do paciente acontece quando o medicamento

é dispensado da Farmécia. O tempo estimado é de 30 min.

COMO E MANTIDA A QUALIDADE DOS MEDICAMENTOS E SUA
ADMINISTRACAO SEGURA NA CLINIONCO?

Todos os medicamentos séo adquiridos de fornecedores qualificados.
* Existe um rigoroso controle de armazenamento das medicagdes na Farmécia para a
* manutengdo da estabilidade fisico-quimica e microbiolégica destes. Por isso, o preparo ou
dispensagdio dos medicamentos prescritos s6 acontecem apés a sua chegada e confirmacao
da enfermagem.
Alguns medicamentos requerem cuidados especiais na preparagdo, como por exemplo:
e aguardar que chegue & temperatura ambiente para iniciar diluigdo. Existem etapas da
manipulagdo que jamais poderdo ser apressadas. A manipulacdo dos farmacos leva em
média 30 minutos.
Os farmacéuticos conferem as prescricdes médicas em duas etapas e a produgdio ndo é
* iniciada até que todos os dados estejam perfeitamente adequados. Qualquer dlteragdio em
consulta ou durante a avaliagdio do enfermeiro, exige nova validagdio farmacéutica.
Antes de enviar para a administragéio na Enfermagem, a Farmécia documenta todos os
¢ dados dos medicamentos (lote, validade), caso seja necessario verificagdio posterior. Assim,

garantimos a rastreabilidade do seu tratamento.

Buscamos ofimizar o fempo e aperfeicoar ao méximo nosso atendimento, pois sabemos das
implicagdes do tratamento e das desafiadoras adaptagdes na vida diaria do paciente e sua familia.
No entanto, é nosso compromisso realizar as melhores praticas assistenciais para evitarmos os
riscos relacionados aos medicamentos de alta complexidade.

Neste caso, tempo é seguranca e qualidade!

Por isso, contamos com a sua colaboragdo e compreenséo.
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Duvidas, entre em contato
com a equipe do Centro de Tratamentos CliniOnco.
Estaremos sempre & disposicdo para orienté-lo

NUCLEO DE ONCOLOGIA

CENTRO DE TRATAMENTOS

Rua Dona Laura, 226 - 22 andar
Moinhos de Vento - POA/RS
Fone: 51 4009 6000

www.clinionco.com.br
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